
Klagenemnda
for offentlige anskaffelser

Innklagedesendteut enprisforesparselpåetpilotprosjektvedrørendekartleggingav
arbeidsmiljo.Kostnadsrammenvar underterskelverdienog underkunngjaringsgrensen.
Klagenemndafant at innkiagedebratprinsippetomforutberegnelighetvedikke å oppgi
tildelingskriterier. Nemndafantat det ikke varforetatt oppdelingav anskaffelsei stridmed
lovomoffentligeanskaffelser§ 5. Innkiagedebrøtheller ikkeforbudetmot brukavstandard
og tekniskespes~tIkasjonerfor å hindre konkurranse.En tilsvarendeundersøkelsesomble
etterspurtparallelt meddettepilotprosjektet,av helseforetaketUniversitetssykehusetNord-
NorgeHF, er behandleti sak2007/22.

Klagenemndasavgjørelse25. juni 2007 i sak2007/21—

Klager: SensusAS

Innkiaget: HelseNord RHF

Klagenemndasmedlemmer: JensBugge,Kai Krugerog Bjørg Ven.

Saken gjelder: Oppdeling av anskaffelse. Tekniske spesifikasjoner. Evaluering og
begrunnelse.

Bakgrunn:
(1) Helse Nord RHF (heretter kalt innkiagede) sendte 30. juni 2006 ut en

prisforesporselpået planlagtpilotprosjektvedrørendekartleggingav arbeidsmiljø
vedhelseforetaket.Kostnadsrammenvaroppgitt til kr 200 000,-.Prisforesporselen
ble sendttil tre potensielleleverandører,SensusAS, HumetricaAS og Sykehuseti
TelemarkHF, Arbeidsmedisinskseksjon.Tilbudsfristvar 31. juli 2006.

(2) SensusAS (heretterkalt klager)og de to andre forespurtelevertepristilbud. Ved
brevav 22. august2006ble tilbydernemeddeltat innklagedevalgteHumetricaAS
til å stå for kartleggingen.Det ble gitt kiagefrist til 1. september2007. Klager
påklagetvalget, men fikk ikke medholdhos innkiagede.Kontraktble skrevetmed
Humetrica AS den 27. november2006, men i følge innkiagedestilsvar av
praktiskegrunnerførstundertegneti mars2007.

(3) Paralleltmed denneprisforesporselengikk UniversitetssykehusetNord-NorgeHF
den 24. juli 2006 ut med en tilsvarendeforespørseltil de sammepotensielle
leverandorene.Klager sendtefelles klage til KOFA 21. februar 2007 i begge
sakene(sak2007/21og 2007/22).
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(4) Frakravspesifikasjonenhitsettes:

HelseNordRHFplanleggeretpilotprosjektfor å testeut kartleggingsmetodesom
kan benyttesi helehelseforetaket.

Oppgavebeskrivelseog ansvar:
Leverandarskal biståHelseNord RHFmeden tilpassetmodell og sparreskjema
somdannergrunnlagfor pilotprosjektet.Leverandørkoordinerergjennomføring
av pilotstudietfor å testeut sparreskjemaetskvalitet. Spørreskjemaetskal være
utvikletmedutgangspunkti grunnleggendepsykometriskeprinsipper.

Spørreskjemaetbør kartleggefølgendeområder: Ledelse,lederteam,samarbeid,
jobbtilfredshet, pasienttilfredshet (vurdering av kundetilfredshet), HMS,
sykefravær (årsak), teamarbeid, konflikt/rivalisering,
kompetanseutvikling/utvikling,ansvarstakingavansatte,rusproblemer.

Leverandør skal bistå i utvikling av modell og spørreskjema også ved
bedr~Jtsspes~ikketilleggsspørsmål.
Prosjektkoordineringog rapporteringtil prosjektgruppa/koordinatori HelseNord
RHF.
Leverandørutarbeideinformasjonsmateriell.
Programmering av web-skjema med tilhørende database og tilgjengelige
hyperlinker.
Analyse av besvarelser og utarbeidelse av totalrapport, avd. rapporter, del
rapporter og egenlederrapport (en samletfremstilling av ledersbesvarelserog
medarbeidernesbesvarelser).
Supportvia telefonog e-posti periodenmeddatainnhentingog rapportnedlasting.
Uttestingavsystemiforkant avundersøkelsen.
Leverandarskal gjennomføreopplæringav lederepå utvalgte avdelingersamt
prosjektgruppa, Y2 dag i Tromsøog Y2 dag i Bodø, slik at de er i stand til å
presentereresultaterfor sin egenavdelingsamtiverksettetiltaksarbeid.
Webbasertverktøyfor oppfølgingav tiltaksarbeidet.

Vedet standardisertspørreskjemabør det foreligge norskenormer og datafra
helsesektorensomvil værerelevantå sammenlignesegmedi resultatpresentasjon.

Leverandar forbereder for datakartlegging via web. Dette innebærer
utvikling/tilretteleggingav sparreskjemafor publiseringvia web, og utarbeidelse
av databaser.Leverandaroppretterorganisasjonskartfor HelseNordRHF. Dette
etablerespågrunnlagav informasjonfra HelseNordRHF.

Pilotundersakelsenerfor ca 2000ansatte.Alle skal benytteweb (internett) i sin
besvarelse.Planlagtgjennomføringi septemberog oktober2006.

(5) Fra innklagedesoversendelsesbrevtil de potensielletilbyderne av 30. juni 2006
hitsettes:
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Forå vurderekartleggingsverktøyer detbesluttetat 2000ansatteskal kartleggesi
Helse Nord. Det vil på et senere tidspunkt bli tatt stilling til om det skal
gjennomføressammetypekartleggingi heleHelseNordRHF.

Kostnadsrammefor pilotprosjekteterpå kr. 200.000,-.

(6) Universitetssykehuseti Nord-Norgeskravspesifikasjonog oversendelsesbrevav
24. juli 2006 i sak2007/22,er i detalt vesentligeidentiskemeddet som er sitert
foran.

(7) Frainnklagedesbrev av 22. august2006vedrørendevalg av leverandør,hitsettes:

Begrunnelsefor valg av leverandar:
• Tilfredsstiller vår kravspes~fikasjon.
• Høy kompetanseog erfaring medwebbasertkartleggingsmetodikksomer

brukervennlig(grensesnitt)for ansattesomskal besvaresparreskjemapå
internett.

• Vurdert å brukemindretid og ressursertil utvikling/tilretteleggingfør bruk
avkartleggingsverktøyetfor HelseNord.

• DokumentererNorskenormerpå 10 av 12 områdersomønskeskartlagt.
• Megetgod lederrapportder ledersscoreblir sammenlignetmedansattes

score, i en grafisk fremstilling som godt grunnlag for samtale med
overordnetlederog evt. Coach.

• Den mestbrukervennligefremstilling/presentasjonav resultater somgjør
arbeidetmedresultaterogovergangentil arbeidmedtiltak enkel.

• Tilfredsstiller kravene til brukervennlighetsom innebærer mindre til
lederopplæring.

• Webbasertverktøyfor oppfølgingav tiltaksarbeidet.
• Leverandartilbyr en oppsummeringav forbedringsområderog områder

somavd. kommersærliggodtutpå, sammenlignetmedsnittetfor alle som
hargjort undersøkelsentidligere.

• Pris: Valgte leverandarer ikke prismessiglavest,menut i fra overnevnte
begrunnelsevil HumetricaASkunnetilby detbestesamledetjeneste.

(8) Helt identisk brev ble sendt fra Universitetssykehuseti Nord-Norge HF til
tilbyderneden17. august2006.

Anforsier:
Klagersanførsler:

(9) Klagerhevderat innkiagedei strid medlov om offentligeanskaffelser§ 5, 5. ledd
bokstav b, har brukt standarderog tekniskespesifikasjoneri kravspesifikasjonen
som er til forveksling lik en presentasjonsom valgte leverandorhar benytteti sin
markedsføring.Det erder inntatt følgendeliste overområdersomskal kartleggesi
valgte leverandors organisasjonsanalyse: “Ledelse, Utvikling, Teamwork,
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Rivalisering, Jobbtilfredshet, Medvirkning, Kundeorientering, Kvalitetsfokus,
HMS, Policy”.

(10) Klageranførervidereat innklagedesyneså ha foretatten oppdelingav enplanlagt
anskaffelse.Innkiagedevelgerå gjennomføreen pilotundersokelsesom omfatter
2000 av 5300 ansatteved Universitetssykehuset,samtidig som HelseNord RHF
velger å gjennomføre en tilsvarendepilotstudie med 2000 medarbeiderei et
regionalthelseforetakmed totalt 11 500 ansatte.Det anføresat sakener håndtert
av sammepersonnår det gjelder beggetilbudene,tekstenei kravspesifikasjon,
begrunnelsefor tildeling og tilsvar og prosesskrifti sakeneer identiske eller
inneholdertil dels identisk tekst. Det hevdesderfor at anskaffelseneikke kan
anseessomto uavhengigeinnkjøpforetattav to uavhengigerettssubjekter.

(11) Klagerharogsåpåen rekkepunkterkritiske merknadertil begrunnelsenfor valget
av leverandør.

Innklagedesanførsler:
(12) Innklagedebestriderat det har vært brukt standardog tekniske løsninger som

utelukker andre leverandørerenn den valgte. Innklagedehevderå ha utformet
kravspesifikasjonenkun ut fra egetdefinertbehov. Det anføresat ogsåandreenn
valgte leverandørkan levere nødvendigeløsninger i forhold til de oppgitte
kartleggingsbehovene.Hvis det ikke var tilfelle, hevdesdet at klager og annen
leverandørikke kunnehavært i standtil å inngi tilbud.

(13) Innkiagedeviser til at HelseNord RHF og Universitetssykehuseti Nord-NorgeHF
er to separaterettssubjekter. mnnklagedesendteut tilbudsbrev30. juni 2006 med
svarfrist 31. juli 2006. Universitetssykehuseti Nord-Norge HF sendteut sin
forespørsel24. juli 2006 med svarfrist 4. august 2006. Det hevdes at siden
innkiagedeog Universitetssykehuseti Nord-NorgeHF haddede sammebehovene
for kartleggingen,ble detbenyttetsammekravspesifikasjoner.Det hevdesat dette
er utbredtmellom offentlige virksomheter.Det er på bakgrunnav dette i følge
innklagedeikke grunnlagfor påstandenom at det er skjedden oppsplitting av
tilbud slik klagerhevder.

(14) Det anføresogsåat innklagedenedsatteenprosjektgruppesomblant annetgjorde
en henvendelsetil Universitetssykehuseti Nord-Norge HF for å låne en
organisasjonspsykologderfra til prosjektet. Detteer årsakentil at sammeperson
harhattansvaretfor kontaktenutadvedbeggeanskaffelsene.

(15) Innkiagedeanførervidereat evalueringenav tilbudeneer skjeddpå korrektmåte.
Detanføresogsåat dendirekteklagenfra klagermedførteen fornyetgjennomgang
av tilbudene, en gjennomgangsom ikke gav grunnlag for endring i valg av
leverandor.

Klagenemndasvurdering:
(16) Klager har deltatt i konkurransenog har saklig klageinteresse,jf forskrift om

klagenemndfor offentlige anskaffelser§ 6. Klagener rettidig. Anskaffelsenble
påbegynti 2006 og er da underlagt anskaffelsesforskriftenav 15. juni 2001.
Anskaffelsensverdi var lavere enn EØS terskelverdi og ogsålavere enn den

4



nasjonalegrensefor kunngjøringspliktpå kr. 500.000,jf forskriftens § 13-1 (1)
sammenholdtmed § 11-2 (1) bokstav a. Anskaffelsen reguleresda av lov om
offentlige anskaffelsersamt av forskriftens del I, mensforskriftens del II og III
ikkehar anvendelse,jf § 2-1 (1).

(17) Innklagede valgte, i samsvar med forskriftens § 3-1 (1), å gjennomføres
anskaffelsenved en begrensetkonkurranse,idet tre potensielleleverandorerble
invitert til å gi pristilbud. Konkurranseinvitasjonengav imidlertid ingen
opplysningom påhvilket grunnlagtildeling av kontraktskulle foretas.Deltagerne
i konkurransenkunnefølgelig ikke på forhåndvurderehva innkiagedeville legge
vekt på ved vurderingenav tilbudene. Hadde anskaffelsesforskriftensdel III
kommettil anvendelse,ville innklagedehapliktet å oppgi om tilbudetmed lavest
pris eller det økonomiskmest fordelaktigeskulle velges,og om dette ikke var
oppgitt, ville innkiagedehavært pliktig til å velgetilbudetmed lavestpris, jf for
eksempel KOFA-sak 2003/25. Av innkiagedes begrunnelsefor valget av
leverandor i brev av 22. august2006 (avsnitt (7) ovenfor) fremgår at valgte
leverandorikke var prismessiglavest, men at vedkommende,etter innkiagedes
vurdering, ville kunne tilby den beste samlede tjeneste.Etter klagenemndas
oppfatninghar mnnkiagedeved dette gjennomførtkonkurransenpå en måtesom
brytermedforutberegnelighetsprinsippeti lovens§ 5.

Brukav standarderog tekniskespes~fIkasjoner
(18) Kravspesifikasjonen fastsetterhvilke områder spørreskjemaetbør kartlegge, j f

premiss4 ovenfor.Det opplistesetter detnemndamå leggetil grunnforholdsvis
generelleog relevanteområder og begrepersom normalt må omfattes av en
undersøkelsesomden aktuelle.Nemndakan ikke seat opplistingenav de aktuelle
begrepenekan anseessom bruk av en standardeller tekniskespesifikasjonersom
kanværeegnettil åutelukkeeller vanskeliggjørekonkurranseni strid med lovens
§ 5, 5. leddbokstavb.

Oppdelingav anskaffelse
(19) Lov om offentligeanskaffelser§ 5, femte ledd(c) forbyr oppdelingav enplanlagt

anskaffelsei den hensiktå unngåat bestemmelsergitt i eller i medholdav loven
kommer til anvendelse.Bestemmelsener primært rettet mot en oppdeling av
anskaffelser som uten oppdeling ville oversteget terskelverdiene slik at
kunngjøring m.v. unngås. I dette tilfellet vil en sammenslåingav de to
pilotprosjektene under enhver omstendighet utgjøre en anskaffelse under
terskelverdieneog under kunngjøringsplikten.Nemnda kan ikke se at det er
grunnlagfor å konkluderemedat innklagedehar foretatten oppdelingsom strider
mot lovens § 5. HelseNord RHF og Universitetssykehuseti Nord-NorgeHF må
regnes som separate enheter i anskaffelsesrettslig forstand, selv om
Universitetssykehuseti Nord-NorgeHF er en del av det regionalehelseforetaket
Helse Nord RHF. De må derfor, basert på eget, innkjopsfaglig skjønn, kunne
innhenteseparatetilbud påpilotprosjektersomdisse.

Vurderingav tilbud
(20) Nemnda konstaterer ovenfor at det foreligger brudd på prinsippet om

forutberegnelighetved at det ikke er angitt hvilke kriterier tilbudene skulle
vurderesetter. Nemndakanderfor ikke ta stilling til dennærmerevurderingenav
tilbudetsomfølgeav manglendetildelingskriterier.
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Konklusjon:
HelseNord RHF harbrutt kravettil forutberegneligheti anskaffelseslovens§ 5 ved ikkeå
angi tildelingskriterieri prisforespørselen.

Kiagersøvrigeanførslertas ikke tilfølge.

For klagenemnda,
25. juni 2007 ~/~‘~Bug~e
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